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OBCHODNE PODMIENKY Experience Group s.r.o.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY, ( dalejlen,, VOP,, )

|. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, kedy na jednej strane je podnikatelsky subjekt
Experience Group s.r.o. so sidlom Cabaj 1514, 95117 Cabaj — Capor (dalej len poskytovatel sluzby) a
na strane druhej je objednavatel sluzby (dalej len spotrebitel). Pravne vztahy medzi poskytovatelom
sluzby a spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi. Spotrebitel podanim
objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd sucast tvori reklamacny
poriadok a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky.

Il. Zmluva o poskytnuti sluzby (dalej len zmluva)

Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie ponukanych jednotlivych druhov sluzieb (vratane
terminov kurzov a dizky ich trvania) na webovej stranke www.kurzysbs.experiencegroup.sk,
www.experiencegroup.sk a www.csanitra.sk. Zmluva vznika odoslanim objednavky spotrebitelom a
prijatim objedndvky poskytovatelom sluzby. Toto prijatie poskytovatel sluzby bezodkladne potvrdi
spotrebitelovi informativnym e-mailom na zadany e-mail. Na vznik zmluvy v$ak toto potvrdenie nema
vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zidklade dohody
stran alebo na zdklade dévodov upravenych pravnymi predpismi. Vztahy a pripadné spory, ktoré
vzniknud na zaklade zmluvy, budu riesené vylucne podla platného prdva Slovenskej republiky a budu
rieSené sudnymi organmi Slovenskej republiky. Zmluva je uzatvdrana v slovenskom jazyku. Uzavretd
zmluva je poskytovatelom sluzby archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za U¢elom jej Uspesného splnenia a nie
je pristupna tretim nezucastnenym strandam. Informdcie o jednotlivych technickych krokoch veducich
k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto VOP, v ktorych je tento postup zrozumitelne popisany.
Spotrebitel md moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit.
Naklady na pouZzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre uskutoénenie
objednavky su v beZnej vyske, zavislé na tarife telekomunikacénych sluZieb, ktoré spotrebitel pouZiva.

lll. Bezpeénost a ochrana osobnych tdajov a sthlas s ich spracovanim

Poskytovatel sluzby spraciva osobné Udaje spotrebitela v zmysle Ucinnej prdvnej Upravy, najma Zakona
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov.
Spotrebitel vykonanou objednavkou sluzby ( resp. podpisom zmluvy ) v zmysle platnych a Gcinnych predpisov,
podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
679/2016 udeluje suhlas prevadzkovatelovi na spracovanie osobnych Gdajov na dobu nevyhnutnt na vykon
prav a plnenie povinnosti prevadzkovatela zo zmluvy a plnenie povinnosti vyplyvajucich najma zo zédkona ¢.
473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpec¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
( zdkon o sukromnej bezpecnosti ), zo zakona ¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a
doplneni niektorych, zakonov zo zdkona o Uctovnictve azdarnovych predpisov a ndslednej povinnosti
archivdcie.

Prevadzkovatel spraciva spotrebitefom poskytnuté osobné Udaje pre ucely plnenia zmluvnych povinnosti
prevadzkovatela ako dodavatela sluZzby voci dotknutej osobe ako odberatelovi primarne za Gcelom
kontaktovania ohladom zakazok, pripadne informovani o zmenach a podobne, plnenie povinnosti vyplyvajlcich
najmd zo zdkona o poskytovani sluZieb v oblasti sukromnej bezpecnosti, zakona o zbraniach a strelive
o Uctovnictve a z danovych predpisov a nasledne povinnosti archivacie.
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Rozsah spotrebitelom poskytnutych osobnych ddajov: meno a priezvisko, ddtum narodenia, miesto narodenia,
rodné Cislo, adresa bydliska, kontaktny email, kontaktny telefén, Cislo oblianskeho preukazu, obrazové,
zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov mdéZe kedykolvek odvolat
rovhakym spOsobom, akym bol sihlas udeleny. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
osobnych Udajov zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim. Poskytnuté osobné Udaje moéziu byt dalej
spracované na archivacné a Statistické ucely v zmysle citovanych zakonov.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k poskytnutym osobnym
udajom, pravo na opravu osobnych uUdajov, prdvo na vymazanie osobnych udajov, prdvo na obmedzenie
spractvania osobnych Udajov, pravo namietat spracivanie osobnych Gdajov, pravo na prenosnost osobnych
udajov, pravo podat navrh na zacatie konania podla Zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Spotrebitel berie na vedomie, Ze u prevadzkovatela nedochadza k profilovaniu. Spotrebitel berie na vedomie,
Ze kontaktna osoba pre poskytovanie informacii dotknutym osobam je vidy uvedena na webovej stranke
spoloCnosti Experience Group s.r.o. ( www.experiencegroup.sk, www.kurzysbs.experiencegroup.sk,
www.csanitra.sk). Spotrebitel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje nebudi poskytnuté inym prijemcom bez
jeho suhlasu.

Poskytovatel sluzby prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su déverné, budu pouzité iba k uskutocneniu
plnenia zmluvy so spotrebiteflom a nebudul inak zverejnené, ani poskytnuté tretej strane a pod.
Poskytovatel sluzby postupuje pri nakladani s osobnymi Gdajmi tak, aby subjekt Udajov neutrpel
ujmu na svojich pravach, najma na prdve na zachovanie ludskej d6éstojnosti, a tieZ dba na ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu udajov.

IV. Ceny

Vsetky ceny su zmluvné. Na www.experiencegroup.sk su vidy aktudlne a platné ceny. Informacie o
cene poskytovanych sluzieb su platné a konec¢né. K zakladnej sluzbe je mozné objednat doplnkové
sluzby (zakupenie municie, prendjom zbrane atd.), ktorych aktualna ponuka spolu s cenou su
uvedené pri kazdej zakladnej sluzbe.

V. Objednavanie

Spotrebitelovi je poskytnutd sluzba za cenu platnl v ¢ase objednania. Spotrebitel ma mozZnost sa
pred vykonanim objednavky oboznamit s koneénou cenou sluzby. U¢tovana cena bude uvedend v
objednavke a v sprdve potvrdzujlcej prijatie objednanej sluzby.

VI. Odstupenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. O ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma spotrebitel
pravo od takto uzavretej zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia zmluvy. Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo
v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici. Ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy stacéi akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstlpit od zmluvy. Spotrebitel mdze pouzit formular na
odstupenie od zmluvy, ktory je pristupny volne na stiahnutie na www.experiencegroup.sk. Lehota na
odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
najneskoér v posledny den lehoty.

Experience Group s.r.0. so sidlom Cabaj 1514, 951 17 Cabaj — Capor, zapisana v obchodnom registre OS Nitra, Oddiel Sro, Vlozka ¢&islo:
45517/N, ICO : 5166766, DIC: 2120744846, web: www.experiencegroup.sk,, www.kurzysbs.experiencegroup.sk, email.
info@experiencegroup.sk, kurzyshs@experiencegroup.sk, ¢islo licencie PS 001170, PD 000134, POP 000133



http://www.experiencegroup.sk/
http://www.kurzysbs.experiencegroup.sk/
http://www.csanitra.sk/
http://www.experiencegroup.sk/

WHING & A
= XPERIENCE ((RROUP

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdad doplnkova zmluva slvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstipil. Od spotrebitefa nebudud pozadované ani Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady ceny za sluzbu, ak uz doslo
k aplnému poskytnutiu sluzby.

Peniaze za uplatnené odstupenie od zmluvy budu spotrebitelovi vratené bez zbytocného odkladu,
najneskbr do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstupeni od  zmluvy.
Ak spotrebitel odstupi od zmluvy a pred zacatim poskytovania sluZieb udelil vyslovny sudhlas, je
povinny uhradit preddvajucemu iba cenu za skutofne poskytnuté plnenie do dria dorudenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby zasielajte
na info@experiencegroup.sk alebo na adresu:

Experience Group,s.r.o.
Cabaj 1514,
951 17 Cabaj — Capor

Spotrebitel nemozZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory predavajici nemodze ovplyvnit a ku ktorému mozZe dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

e vykonanie naliehavych oprdv alebo udriby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluZzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udriby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

VII. Platobné podmienky

Poskytovatel sluzby akceptuje platbu nasledovnymi sposobmi:
e Platba bankovym prevodom, alebo prostrednictvom internetbankingu.
e Hotovost- priamo do pokladne poskytovatelovi sluzby Experience Group s.r.o., so sidlom
Cabaj 1514, 951 17 Cabaj - Capor

Experience Group s.r.0. so sidlom Cabaj 1514, 951 17 Cabaj — Capor, zapisana v obchodnom registre OS Nitra, Oddiel Sro, Vlozka ¢&islo:
45517/N, ICO : 5166766, DIC: 2120744846, web: www.experiencegroup.sk,, www.kurzysbs.experiencegroup.sk, email.
info@experiencegroup.sk, kurzyshs@experiencegroup.sk, ¢islo licencie PS 001170, PD 000134, POP 000133



mailto:info@experiencegroup.sk

WHING & N
= XPERIENCE ((RROUP

VIIl. Dodacie podmienky

Objednana sluzba bude realizovana v termine zvolenom spotrebitelom pri zadani objednavky.
Kazdy spotrebitel je informovany e-mailom o potvrdeni terminu kurzu.

IX. Zaruéné podmienky

Zarucné podmienky sa riadia Reklamaénym poriadkom a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako
zarucny list sluzi doklad o kupe ( zmluva o dodani sluzby, faktura, pokladni¢ny doklad ).

X. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 1.4.2019. Poskytovatel sluzby si
vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajliceho upozornenia.
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REKLAMACNY PORIADOK

l. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok opisuje postup, akym spbésobom pristupovat pri reklamacii sluzby.
Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z.z. z o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

Reklamacny poriadok upravuje sposob uplatfiovania ndrokov spotrebitela vyplyvajucich zo
zodpovednosti poskytovatela sluzby za nedostatky a vady poskytnutej sluzby a vybavenie
reklamdcie.

Prava zo zodpovednosti za chyby sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.

Spotrebitel ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu boli poskytnuté sluzby nizSieho rozsahu alebo
nizsej kvality ako je to vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.

Il. Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamaciu mozno uplatnit:
e Elektronickou formou na : info@experiencegroup.sk, kurzysbs@experiencegroup.sk.
e Pisomnou formou na adresu : Experience Group s.r.o., Cabaj 1514, 951 17 Cabaj - Cépor.
e Ustnou formou : v ¢ase a na mieste poskytovania sluzby.

Ill. Postup pri uplatneni reklamacie

Ak spotrebitel zisti dévody a skutocnosti, ktoré mdézu byt predmetom reklamécie, je opravneny
uplatnit reklamaciu ihned, bez zbytoéného odkladu, u poskytovatela sluzby. V pripade Ustneho
reklamacného podania v mieste poskytovanej sluzby, ak nie je reklamdacia v plnom rozsahu vybavena
ihned, je poskytovatel sluzby povinny spisat so spotrebitelom doklad o prijati reklamacie.
Spotrebitel je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit doklad o zaplateni sluzby. Poskytovatel
sluzby na uplatnenu reklamdciu spiSe doklad o prijati reklamacie, v ktorom sa uvedu objektivne
okolnosti reklamdcie. Uplatnenie reklamacie na mieste umoZini odstrdnenie reklamovanej vady
okamzite, nakolko s odstupom c¢asu sa stazuje dékaznost a objektivnost posudenia reklamovanej
vady a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie. Spotrebitel je pri uplatfiovani reklamacie
povinny uviest predmet a dévod reklamacie. Pokial spotrebitel predlozi podklady a doklady tykajice
sa reklamacie, tieto skutocnosti sa v doklade o prijati reklamacie uvedu. Doklad o prijati reklamacie
podpiSe poskytovatel sluzby. Spotrebitel dostane kdpiu dokladu o prijati reklamdacie, pri€om svojim
podpisom potvrdi prevzatie a suhlas s obsahom reklamdacie. Vybavenie reklamacie sa uskutocni
ihned, v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moiné, najma ak sa vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu sluzby spotrebitel je o lehote vybavenia reklamacie vyrozumeny v
lehote najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

IV. Stav reklamovanej sluzby
Spotrebitel je  povinny  uplatnit  reklamaciu  ihned, bez zbytoéného  odkladu.

Za chybne poskytnutt sluzbu nemozno povazovat Cerpanie sluzby v mensom rozsahu spdsobenom
samotnym spotrebitelom alebo inym spotrebitelom.
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V. Spolupraca spotrebitela pri vybavovani reklamdacie

Spotrebitel ako Ucéastnik reklamacného konania je povinny poskytnut potrebnu sucinnost pri rieseni
reklamacie, najma podat informécie, predlozit doklady preukazujice skutkovy stav, Specifikovat svoje
poziadavky ¢o do dovodu a vysky, a pod.. Pokial si to vyZaduje povaha reklamdacie, musi spotrebitel
umoznit poskytovatelovi sluzby, aby sa mohol presved¢it o opravnenosti reklamacie.

VI. Sposob vybavenia reklamdacie

Ak spotrebitel uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, poskytovatel sluzby je povinny
po nalezitom preskimani skutkovych a pravnych okolnosti rozhodniut o reklamacii.
Poskytovatel sluzby mbze na mieste vybavit reklamaciu a to v rozsahu a do vysky zaplatenej ceny
sluzby, alebo poskytnutim nahradného plnenia v rovnakej vyske. Pri posudzovani opravnenosti
uplatnenia reklamacie spotrebitela, je poskytovatel sluzby povinny vydat doklad o vybaveni
reklamacie, v ktorom je okrem iného uvedeny aj datum a spOsob vybavenia reklamdcie.
V pripadoch, kedy je reklamacia posudend ako uUplne alebo z ¢asti odovodnend, spociva vybavenie
reklamacie v bezplatnom odstraneni nedostatku, alebo v poskytnuti ndhradnej sluzby, alebo podla
dohody poskytnutim primeranej zlavy z ceny. V pripadoch, kedy je reklamdcia posudend ako
neoddévodnena, je spotrebitel pisomne informovany o dévodoch zamietnutia reklamacie.

VII. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 1.4.2019. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii ako
dokument na www.experiencegroup.sk, www.kurzysbs.experiencegroup.sk.

REKLAMACNY KONTAKT :
Kontakt, na ktory je mozné uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:

Obchodné meno: Experience Group s.r.o.

Vypis z Obchodného registra Okresného sudu Nitra

Oddiel: Sro

Vlozka ¢islo: 45517/N

Sidlo: Cabaj 1514, 951 17 Cabaj — Capor

ICO: 51 666 766

e-mail: info@experiencegroup.sk, kurzysbs@experiencegroup.sk
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